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ANTECEDENTES

El Congreso de Quintana Roo, con mayoria de 18 votos a favor, aprobd una reforma
constitucional local que requiere que jueces y magistrados estatales sean elegidos
por voto popular, mediante el Decreto 093 de la XVIII Legislatura (publicado el 4 de
febrero de 2025), se reformaron disposiciones de la Constitucién estatal y la Ley de

Instituciones y Procedimientos Electorales para armonizar con la reforma federal.

En ese sentido el articulo 467 de la misma, preciso la necesidad de gue el instituto
aprobara la metodologia para la difusion y promocién de la participacion ciudadana
en el proceso de eleccion, privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion

y observando al efecto los principios de austeridad, eficacia y eficiencia

del gasto publico. Por lo que se abocé a través de la Comision de Cultura Politica
mediante reuniones de trabajo ampliadas a las Consejerfas, la supervisién de la
creacion de un micrositio con el objeto de difundir la identidad, perfil e informacion
curricular de las personas candidatas, incluyendo la version publica de los
expedientes que acrediten su elegibilidad e idoneidad para el cargo que se trate, asi
como informacién relativa al proceso electivo, privilegiando el uso de medios
electrénicos, como son las redes oficiales institucionales y la pagina de internet del
Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROQ), denominado en io sucesivo Portal

Institucional.

Todas estas acciones quedan plasmadas con la aprobacion el 24 de marzo de 2025

mediante el acuerdo IEFEQROO/CGEPI/A-030-2025 en el que se aprueba por parte del
Consejo General la Metodologia para la Difusion y Promocion de la Participaciopf
Ciudadana en el Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado d
Quintana Roo 2025. Para su cumplimiento, la aplicacion de la mencionadh

metodologia se crea el Micrositio! "Clic Judicial”; con la colaboracién de ia Direccion

L Un micrositio es una pagina web o un conjunto reducido de paginas disefiadas con un propésite especifico,
que generalmente se encuentra vinculado a un sitio principal. A diferencia de los sitios web convencionales, los
micrositios se centran en un tema, preducto, campafia o evento particular, lo que les permite ofrecer contenido
altamente enfocado y relevante para los usuarios, Gracias a su estructura simplificada y navegacion intuitiva, los
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de Cultura Politica, la Unidad Técnica de Comunicacién Social y la Unidad Técnica

de Informatica y Estadistica del IEQROQ.

Por lo tanto, el presente informe busca presentar los alcances del funcionamiento,
difusion e impacto en la ciudadania como plataforma informativa esencial para
fortalecer la transparencia, la participacién y el acceso equitativo a la informacion
de las candidaturas implementadas para ocupar cargos de Magistraturas del
Tribunal Superior de Justicia, del Tribunal de Disciplina Judicial y de personas

Juzgadoras del Poder Judicial del Estadoe de Quintana Roo.

micrositios facilitan el acceso a la informacién de forma rapida y eficiente, Al eliminar elementos innecesariogiy]
destacar solo lo esencial, estos espacios digitales permiten a los visitantes encontrar lo que buscan gin
distracciones, mejorando asi la experiencia dei usuario y fortaleciende la comunicacién entre las organlzauones
y su audiencia. (Universidad de Malaga. (s.f). Un micrositio. Recuperado el 6 de agosto de 2025, de
https/fvnwwdma.esfoms/basefversection/doctment/139/un-micrositio).
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INTRODUCCION

El Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado de Quintana Roo
2025 marcd un hecho sin precedentes en la historia politico-electoral de la entidad,
al ser el primero en el que jueces y magistrados fueron elegidos por voto popular,
tras la aprobacion del Decreto 093 por parte del Congreso local. Ante este nuevo
contexto, el Instituto Electoral de Quintana Roo (IEQROO), en cumplimiento del
mandato legal y comprometido con la promocion de la participacion ciudadana y
la transparencia, implementd una estrategia de comunicacion digital a través del

desarrollo del micrositio “"Clic Judicial”.

Este espacio, alojado en el portal institucional del [EQRQQO, tuvo como finalidad
principal brindar a la ciudadania quintanarroense informacion clara, objetiva y
accesible sobre el proceso electoral y sobre los perfiles de las personas candidatas
a magistraturas y juzgadoras. Con el respaldo normativo del Acuerdo
[EQROQ/CGEPI/A-030-2025, el micrositio se desarrollé como una plataforma

informativa esencial, gue integrd contenidos relevantes como infografias,

materiales didacticos, = transmisiones en vivo, ordenamientos legales, vy la /
vinculacion directa con el sistema “Condceles”, el cual permitid consultar

trayectoria académica y profesional de las candidaturas.

En este contexto, el presente informe tiene como propdsito documentar y analizar
los resultados obtenidos con la implementacion del micrositio, en términos de su
funcionamiento, estrategias de difusion, alcances en redes sociales y niveles de
interaccion ciudadana. Asimismo, se destaca el impacto positivo gue tuvo esta
herramienta en el fortalecimiento del voto informado, la consolidacidon de una
cultura civica digital v el posicionamiento del IEQROO como un orgahismo
innovador y comprometido con el acceso equitativo a la informacidn publica

electoral.
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l.- Objetivo del Micrositio

Disefiar v ejecutar una estrategia de difusion imparcial, objetiva y con fines
informativos, a través de un micrositic en la pagina oficial del Instituto Electoral de

Quintana Roo, asi como el uso de medios electronicos y digitales institucionales, ,

para informar a la ciudadania sobre el proceso electoral y las candidat A

registradas.
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li.- Descripcién del Micrositio

El micrositio 'Clic Judicial', disponible en https:/cliciudicial.iegroo.org.mx/, permitio
la consulta de perfiles curriculares de las personas candidatas a magistraturas y
juzgadoras. Contiene secciones destacadas que incluyen: Candidaturas, Calendario,

Infografias, Resultados, foros publicos y transmisiones en vivo.

El micrositio permitié el

Clsdp, |

almacenamiento de fa

informacion relativa al

CAHDIDAILIRAS

Proceso Electoral I

Ext raord j na rio del pOder RIFIGRAHIAS
HESULTADDS

Judicial del Estado 2025, con

Proceso Electaral Extraordin

el objetivo de brindar ) acl P it oo e Quitona

informacion a la ciudadania Viste principal del micrositio

quintanarroense respecto a temas como: los cargos a elegir; la fecha de la jornada
electoral: el tipo de boletas electorales que les serfan entregadas en las Mesas
Directivas de Casillas Seccionales; tripticos, infografias y videos de cdmo votar el dia
de la jornada electoral; ordenamientos legales y Acuerdos emitidos por parte del
drgano superior de direccién gue rigen la organizacion y desatrrollo de este proceso

comicial, entre otros.

Con su creacion, el IEQROO, proporciond informacion importante a la ciudadania

quintanarroense sobre aspectos relevantes a saber sobre el proceso electoral

desarrollado en la entidad: fomentando el interés de participar en la .:

clectoral a celebrada el 01 de junic de 2025, y que, a través de la informacian
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otorgada por este micrositic, las y los electores pudieron emitir un voto informado y

razonado en las urnas instaladas en toda la geografia del Estado.

I1l.- Acciones para impulsar el Micrositio y su difusién a través de las redes

sociales institucionales

. slativo
CAMDIDATUIAS -8 - o

CALEMDARIO
INFOGRAF[AS

RESULTAROS

Micrositio Clic Judicial

Rueda de prensa para la presentacion del micrositio
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Como parte de las estrategias para impuisar y promover “Clic Judicial” en el marco

5

del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado de Quintana Rgo, /

2025; se llevaron a cabo diversas acciones, ademas, maximizar su alcance y

visibilidad? en redes sociales, a continuacién, se describen las siguientes:

3.1.- Actividades para el impulso de la Difusién del Micrositio “Clic Judicial”
Acciones de Difusion

Actividad

Pescripcion

Evidencia

Conferencia
de Prensa

Bacalar

El 09 de abril. - El Instituto Electoral de
Quintana Roo presentd el micrositioc "Clic
Judicial” durante la conferencia de prensa
llevada a cabo en la UNIMAAT, Cancun.

“Clic judicial” tiene el objetivo de fomentar la
participacién ciudadana en el proceso de
eleccién y garantizar el acceso equitativo a
la informacion  sobre  candidaturas
registradas del Proceso Electoral
Extraordinaric del Poder Judicial del Estado
de Quintana Roo 2025,

Dicho micrositio podrd ser ubicado en la
pagina web del IEQRCO
https:/Avww.iegroo.org.mx/,
https://clicjudiciatiegroo.org.mx/ y al mismo
tiempc estard vinculado al Sistema
“Condceles” donde se consultard  la
informacién general de los perfiles de las
candidaturas que contenderan este 01 de
junio.

2| os alcances y visualizaciones son métricas distintas que sirven para medir el rendimiento de las publicaciones
o campafias publicitarias, pero no significan lo mismo.
El alcance se refiere al ndmero de personas Unicas que vieron el contenido en su pentalla al menos una vez.

«  Ejemplo: 511,000 personas diferentes ven una publicacién, el alcance es {,0600.

« Silamisma persona lave 3 veces, sigue contando comolen el alcance, Es decir, se enfoca en la cantidad

de personas alcanzadas, no en las veces qua se vio,

En cuanto a las visualizaciones, estas de dividen en dos tipos:
impresiones; NUmero total de veces que se mostrd una publicacion, aungue sea a la misma persona varias veces,

« Ejemplo: Si una persona ve una publicacién 3 veces, cuenta como 3 impresiones.
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E! Institute Electoral de Quintana Roo
(IEQROCO) presentd E plataforma
“‘Condcelos”, donde la ciudadanfa puede
consultar informacion completa de los 167
aspirantes a jueces, magistrados y ministros
del Poder Judicial estatal.

lLla herramienta, disponibie en el sitio del
IEQROO vy en la pagina Clic Judicial, muestra
fotos, trayectoria, propuestas y mas,
organizadas por cargo y color de bcleta
Ademas, se difundird informacién enredesy
medios para promover el voto informado.

Sala de
Prensa
Entrevistas
a

Consejerias

El IEQRCO promovid la eleccion judicial
para que la ciudadania participara el pasado
1 de junio emitiendo su voto y etligiera las
candidaturas a los cargos de magistraturas
y personas juzgadoras del Poder Judicial. &.
Al respecto se realizaron una serie de
entrevistas en diferentes medios de
comunicacion en el gue mencionaron gue
estaria disponible en {a pagina web del
IEQRCO el sistema de facil consulta "Clic
Judicial” en el que la ciudadania podra
consultar todo los relacionado con el
Proceso Electoral Extraordinario del Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo 2025,

Infografias

&Ingresa a Clic Judicial:
https://clicjudicial.ieqroo.org.mx/, conoce todo
sobre el Proceso Electoral Extraordinario del
Poder Judicial def Estado de Quintana Rooy
gjerce tu derecno,

WL , .
4 01 junic #lojustoessaliryvota

R
IEQROC ) Lot

o

JUDICIAL A\

VISITA EL MICROSITIO DEL PROCESO ELECTORAL
EXTRAORDINARIO DEL PODER JUDICIAL 2025

Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenoria C.P. 77010. Q. Roo.
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Videos para | Con el objetivo de promover y posicionar el

micrositio  "Clic  Judicial' como  una
dara . . . )
herramienta informativa, accesible vy
conocer el confiable para la ciudadanfa durante el
. " Proceso de Eleccién de Integrantes del
Micrositio

Poder Judicial de Quintana Roo 2025, el
instituto  Electoral de Quintana Roo,
desarrolid y difundié una serie de materiales
audiovisuales.

La estrategia de difusidn contempld su
publicaciéon en las redes  sociales
institucionales asegurando un alcance
amplio y segmentado hacia distintos
sectores de la poblacién. Esta accion
fortalecid la visibilidad del micrositio v
contribuyd a fomentar el interés ciudadano
en el proceso de seleccion judicial.

Fuente: Red Social de Facebook del [EQRCO

3.2.- Alcances de la Difusién del Micrositio “Clic Judicial” en las Redes Sociales
del IEQROO

El alcance representa el nUmero total de usuarios Unicos que visualizaron al menos
una vez las publicaciones vinculadas al micrositio "Clic Judicial”. Es decir, 29,340
personas distintas fueron impactadas directamente por los contenidos difundidos

en redes sociales institucionales del IEQROO.

Este dato, permite afirmar gue la estrategia de difusion digital logré penetrar de
manera significativa en el entorno digital, generando una audiencia amplia y
diversificada en un periodo relativamente corto. Ademas, el alcance refleja el éxito
en la segmentacién y promocién del contenido, dado que no se trato de
visualizaciones repetidas por los mismos usuarios, sino de una exposicién unica y

efectiva del mensaje institucional.

Métrica de difusion

Calz. Centenario 880, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. 983 83 2-89-99 ieqroo.org.mx
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S T TR ._.’. B : SRR MétriCéS_dECl_ic-
- Métrica || iQuémide? ol s
T | I LSO R S e, . dudicial
Personas Unicas que vieron tu 29,340
Alcance .
contenido
Visualizaciones  /||Veces totales que se mostrd tu 33, 444
Impresiones contenido

Fuente; UTCS

Las impresiones contabilizan la cantidad total de veces que el contenido fue
mostrado en las pantallas de los usuarios, sin importar si fue visto por la misma

persona en multiples ocasiones. Esto significa gque hubo al menos 4,104

visualizaciones adicionales respecto al ndmero de personas Unicas alcanzadas, 18/

que implica que parte del plblico accedié mas de una vez al contenido.
Este comportamiento puede interpretarse de manera positiva por dos razones:

Interés sostenido: Las publicaciones fueron suficientemente atractivas o relevantes
como para generar vistas repetidas. Es probable que algunos usuarios hayan

regresado al contenido para consultarlo nuevamente o compartirlo.

Exposicién reiterada: En términos de comunicacion, la repeticion estratégica del
mensaje refuerza la recordacion, lo cual es crucial en campafias informativas que
buscan impactar en la toma de decisiones ciudadanas, como la participacién en un

proceso electoral.

| a relacién entre ambos indicadores (33,444 impresiones / 29,340 personas) nos da
un promedio aproximado de 1.14 visualizaciones® por persona alcanzada, lo que se

considera una frecuencia moderada, adecuada para campafas informativas con

3 Esto significa gue, en promedio, cada persona vio el contenido una vez y una fraccidn, es decir, algunos usuarios fo vieron
maés de una vez, lo cual es deseable en campafias informativas, porque refuerza el mensaje y mejora la recordacion.
(Elaboracidén propia)
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objetivos de sensibilizacion y no de consumo comercial. En este caso, el dato refleja
que la mayoria del pUblico vio el contenido al menos una vez, y una parte

significativa regresé o interactud mas de una vez con la publicacion.

Este comportamiento digital es particularmente relevante si se considera el perfil
del publico alcanzado (jévenes con acceso a tecnologias), quienes son altamente
activos en redes y constituyen un sector clave para fortalecer la cultura democrética

y el voto infermado.

IV.- Métricas clave del Micrositio sobre quienes accedieron al portal
Institucional del IEQROO

Las métricas clave son medidas especificas y cuantificables que se utilizan par

evaluar el desempefio de una empresa, proyecto, equipo o proceso en relacién con

sus objetivos estratégicos y presentan las siguientes caracteristicas (UTIE):
»  Especifica: mide algo concreto.
« Cuantificable: se puede expresar con numeros.
« Relevante: estd alineada con los objetivos del proyecto.
. Temporal: se evalla en un periodo determinado.
» Accionable: su resultado permite tomar decisiones.

Por otro lado, el trafico de un micrositio se refiere a la cantidad de visitas o
interacciones que recibe ese sitio web especifico durante un periodo determinado,
cuya medicion permite evaluar el éxito de una campana o accion puntual, detectar
el interés del ptiblico en el contenido ofrecido, optimizar el diseho y, finalmente,

tomar decisiones basadas en datos reales.
Entendido lo anterior, se presentan las métricas clave de Clic Judicial:

Trdfico del sitio

: Caiz. Centenarig 6‘80, Cal. Isabel Tenorio C.P. 77010. Q. Roo. 983 83 2-89-99
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s Visualizaciéon de pagina: 21,000 eventos registrados.
¢ Usuarios activos: 6,300 usuarios de marzo a junio.
e Archivos descargados: 245 consideraron descargar la BD.

e Duracién Promedio de la Sesién: 2 minutos y 12 segundos.
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Tecnologia utilizada por los usuarios

e Categoria de dispositivo:

i i i H
1
[
H

B Escritorio B Tableta i Mévil ‘

! : i

| |

i | ‘ |

| 36% 1% 63%
Fuente: UTIE

Estos indicadores reflejan un comportamiento activo por parte de la ciudadania en

la consulta y aprovechamiento de los contenidos digitales ofrecidos.

El analisis demografico vy tecnoldgico del trafico web indica que el principal grupo
de usuarios estuvo conformado por jévenes y ciudadanos con acceso a tecnologia

digital, dado que:

« FE!63% de las visitas se realizaron desde dispositivos maoviles, seguidos por u

36% en computadoras de escritorio.

« Ladistribucién geogréfica de los usuarios revela una fuerte concentracion en

ceniros urbanos como se presenta en el siguiente cuadro:
Audiencia
e Distribucién Geografica:

U USUARIOS -0 U CIUDAD. v . PORCENTAJE il

| 1
3,100 Canctin ‘ A0%
| | |
' ; ; |
' 875 : Playa del Carmen ; 8%
| . E E
| : | ;
863 Chetumal 17% i
1 ! | |
! i
378 Mérida ’ % ;
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378 : Ciudad de México 6% |

Fuente: UTIE

Proceso Electoral

Extraordinario EN CLIC JUDICIAL
del Poder Judicial del Estado de '
Quintana Roo
2025
HOO_oficial
ROO_oficial -

$rB@Este 01 de junio contribuye alade... m

Vista del micrositio desde smartphone Reel promocional

Cabe decir qué, la metodologia para el disefio e implementacién del micrositio “Clic
Judicial” se fundamentd en el Acuerdo IEQROOQ/CGEPI/A-030-2025, que establecid
lineamientos claros para garantizar el acceso equitativo, imparcial y transparente a
la informacién del Proceso Electoral Extraordinario del Poder Judicial del Estado de

Quintana Roo 2025.

Esta estructura metodoldégica se articuld en cuatro ejes principales:

Calz. Centenario 680, Col. Isabel Tenorio C.P. 77010, Q. Roo, 983832-89-99 (G)iegron.orgmx
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« Planeacién y respaldo normativo. Basada en la reforma constitucional local
v en el articulo 467 de la Ley de Instituciones y Procedimientos Electorales del
Estado.

« Diseflo y desarrollo del micrositio, integracion en el portal institucional del
[EQROO. Organizacidon de contenidos en secciones tematicas: candidaturas,
calendario, infografias, resultados, foros y transmisiones en vivo.

« Estrategia de difusién, vinculacion y promocion a través de redes sociales
oficiales, sala de prensa, entrevistas, infografias y videos. Uso de un lenguaje
accesible y materiales gréficos para facilitar la comprension ciudadana.

. Monitoreo y evaluacién de impacto. Medicion de métricas clave, alcance,
impresiones, usuarios activos, descargas, tiempo promedio de sesion y origen

geografico de la audiencia.

En sintesis, la estructura metodolégica combiné un disefo informativo claro, un
canal de difusion multimedial y un sisterma de evaluacién basado en datos,
permitiendo gue Clic Judicial fuera una herramienta efectiva para el voto informado

y la transparencia electoral.

Por fo tanto, esta informacion sugiere que el contenido fue especialmente
consumido por personas con acceso constante a redes sociales, conectividad mévil
y plataformas digitales, lo que coincide con sectores poblacionales jovenes,

escolarizados o profesionalizados.

Por otra parte, El micrositio “Condceles”, como plataforma de consulta gue se
vinculd a “Clic Judicial”, permitié a la ciudadania consultar los perfiles académicos y
profesionales de las personas candidatas, favoreciendo el ejercicio del voto
informado. Esta articulacidn digital facilitd una aproximacion directa y transparente
entre las candidaturas y la ciudadanfa, reduciendo la opacidad y mejorando la

comprension del proceso electoral.
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Cabe sefialar que la duracion promedio de mas de dos minutos por sesidn indica

gue los usuarios no sclo accedieron al sitio, sino que exploraron /a/fftivamente Su

contenido, lo gue se traduce en un impacto formativo significativy/
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Por todo ello, “Clic Judicial” debe considerarse un precedente exitoso y un modelo
de buenas practicas para futuras elecciones o procesos de designacién publica, en
los que el acceso a la informacidn, la confianza ciudadana y la modernizacion de la

comunicacion institucional sigan siendo pilares fundamentales.

ATENTAMENTE

?jﬁﬂ{,{ig@b@% Poederdo

SO -
MTRA. ELIZABETH ARREDONDO GOROCICA
CONSEJERA ELECTORAL Y PRESIDENTA
DE LA COMISION DE CULTURA POLITICA
DEL INSTITUTO ELECTORAL DE QUINTANA ROO
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